
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nosso APP disponível para você! 



 
 

 

Para baixar o Aplicativo é simples: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

Entre na loja 

correspondente ao

seu aparelho celular e 

digite na pesquisa: 

Crediafam 



 

Agora, é só instalar! 



 
 

 

Clique em abrir 



 
 

 

Bem vindo a tela inicial! 
 
 
 

Vamos fazer o 

primeiro acesso, para 

isso, clique em: 

 
Esqueceu sua senha? 



 

 

Vamos começar! 
 

 
Atenção!!! 

Ao Completar os 

campos com o número 

do seu CPF completo e 

data de nascimento use 

o formato: 

Dia/Mês/Ano 

Exemplo: 31/12/1988 



 
 

 

Solicitando a senha inicial. 
 
 

Depois de completar 

os campos, clique em 

Enviar. Aparecerá em 

sua tela a mensagem 

ao lado! 

 
 

Dica: matenha seu cadastro atualizado, pois a senha será enviada para o e-mail 

cadastrado em nosso banco de dados. Se preferir cadastre o acesso por 

biometria. 



 
 

 

Senha inicial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Após alguns minutos 

você receberá a senha 

em seu e-mail. 



 
 

 

Alterando a senha! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

O APP voltará para a tela 

inicial , complete os campos 

com o número CPF e a 

senha recebida por e-mail. 

Repita a senha recebida e 

crie uma nova! 
 
 
 

 

Dica: a senha precisa conter 6 dígitos e não deve ser divulgada.  

Caso esqueça sua senha, repita o processo! 



 
 

 

Pronto! Viu como é fácil! 

O que está disponível no aplicativo: 
 
 

 

Simulação de Empréstimo 

Extrato do Contrato 

Extrato de Capital 

Previsão de Parcelas 

Informe de Rendimentos 

 
Atenção: o aplicativo permite a simulação de parcelas (não incluindo as taxas de 

processamento da folha) e não realiza a finalização do empréstimo. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nossos canais de atendimento: 

 
Sede (11) 3328-1505 

(11) 9 9503-9898 (11) 9 7524-4474 

(11) 9 7161-5074 (11) 9 5607-8398 

 
E-mail: crediafam@afam.com.br 

Site: http://www.afam.com.br/crediafam/ 

 
Endereço: Rua Dr. Gabriel Piza, 425 - 2° andar 

Santana - São Paulo/SP CEP:. 02036-011 

 
https://www.facebook.com/crediafam/ 
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