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ASSOCIACAO EDUCACIONAL AFAM

COMITE DE ASSESSORAMENTO ADMINISTRATIVO
ATA DE REUNIAO ORDINARIA N° CASA-036/11

No dia 01 (um) do més de novembro do ano de 2011 (dois mil e onze), as 15:30 (quinze horas

¢ trinta minutos), na sede da Associagio Educacional AFAM — AFAM Educacional — CNPJ
09.338.704/0001-43, 4 Rua Sio Caetano n° 53, 1° andar, Luz, Sdo Paulo/SP, reuniram-se,
ordinariamente, os membros do Comité de Assessoramento Administrativo (CASA) da
AFAM Educacional, Cel Res PM Joel Gomes Filho - Coordenador Geral dos Trabalhos, Cel
Res PM Roberto Vieira Tosta - Analista, Maj PM Anderson Durynek — Relator, 1° Ten Res
PM Jodo Luis Fanela - Analista e 2° Ten Res PM Benedito Carlos Pereira - Secretario, para
discutirem os seguintes assuntos constantes da Pauta de Reunifo: 1 - Leitura da ATA da
reunido anterior; II - Assuntos Gerais. Além dos membros do CASA, estavam presentes na
reunido o Cel Res PM Jodo Francisco Giurni da Rocha, Presidente da AFAM Educacional,

o 2° Ten Res PM Laércio Proenca, Tesoureiro da AFAM Educacional o Cel Res P. :
Roberto Allegretti, Presidente da AFAM e o Cel Res PM José Antonio Davanzzo, Vi
Presidente da AFAM. O Cel Res PM Joel Gomes Fillo iniciou a reunido solicitando ao 2°-
Ten Res PM Benedito Carlos Pereira que procedesse a leitura da Ata de Reunido Ordindria
n° CASA-035/11, o que foi realizado, tendo referida ATA sido aprovada por unanimidade;
prosseguindo na pauta da reunido, agora nos Assuntos Gerais, o Cel Res PM Joel Gomes
Filho questionou sobre as atividades da AFAM Educacional Cursos, Concursos e
Vestibulares, tendo o Maj PM Anderson Durynek informado que: a) foi realizada, no Gltimo
domingo, a dedetizagio no prédio da instituigdo de ensino; b) foram entrevistados 04 (quatro)
pretendentes ao cargo de servigos gerais, objetivando os trabalhos de manutengéo dos prédios
da instituigdo de ensino, todavia, 03 (trés) foram descartados, restando 01 (um) que serd ,
avaliado de forma mais detalhada; ¢) foi realizado no dltimo domingo o concurso de bolsas/
para o curso preparatério para o concurso ao CFO (Curso de Formagdo de Oficiais), com
participagdo de 77 (setenta e sete) dos 117 (cento e dezessete) inscritos para o concurso; d) foi
realizada uma pesquisa sobre a origem das 117 (cento e dezessete) inscri¢des para o referid \_/

concurso de bolsas, com os seguintes resultados: por indicagdes gerais = 43 (37%); pel
divulgagiio no Colégio AFAM = 20 (17%); por consulta no site AFAM = 18 (15%); por e-
mail Marketing AFAM = 13 (11%); por panfletos = 07 (6%); por recomendagdes de ex{
alunos = 07 (6%); ndo responderam a pesquisa = 5 (4%); por cartazetes = 02 (2%); po
consulta Google = 02 (2%); €) da listagem de cadastros realizados pelo Marketing AF. ,
por ocasido do wltimo exame para o CFO, foram selecionados, por amostragem, 130 (cento \
trinta) cadastrados e realizadas ligagdes telefonicas visando mensurar o recebimento de e-mail \\u_;
do Marketing AFAM com antncio da AFAM Educacional sobre o Curso Preparatdrio para o
CFO, com os seguintes resultados: 54 (cinquenta e quatro) ligagdes telefonicas frustradas por
diversos motivos; 76 (setenta e seis) ligagdes telefonicas atendidas com as seguintes
informagdes: recebimento do e-mail sem saber indicar quantos = 04 (quatro) casos;
recebimento de apenas 01 (um) e-mail = 17 (dezessete) casos; recebimento de 02 (dois) e
mails = 15 (quinze) casos; recebimento de 03 (trés) e-mails = 18 (dezoito) casos;

recebimento de e-mail = 14 (quatorze) casos; ndo consulta & caixa de ¢

casos; sobre a mensuragdo, o Cel Res PM Jodo Francisco Giurni da




fornecimento dos e-mails dos 14 (quatorze) selecionados que alegaram o ndo recebimento do
e-mail Marketing AFAM, objetivando o reenvio do anincio da AFAM Educacional sobre o
Curso Preparatério para o CFO; em seguida, o Maj PM Anderson Durynek informou que o

Sr Aparecido, da empresa CSScom, desmarcou a reunido previamente agendada para o Gltimo

dia 31 (trinta e um) do més de outubro, que trataria de assuntos referentes a operacionalizagéo

do site da AFAM Educacional, com a insergdio do AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem), redesignando-a para o proximo dia 04 (quatro) do més de novembro; 0 Maj
PM Anderson Durynek informou, também, que, realizadas ligagSes telefonicas aos 12 (doze)
alunos da AFAM Educacional Cursos, Concursos e Vestibulares convocados para 0
prosseguimento do concurso para o CFO/2012, foi detectado o seguinte: 05 (cinco)
aprovagdes; 02 (duas) reprovagdes; 01 (uma) desisténcia; 03 (trés) em processo de exames €

01 (um) ndo foi possivel contatar; prosseguindo, o Maj PM Anderson Durynek informou,
ainda, que foram distribuidos 10 (dez) convites para cada professor e 01 (um) convite para
cada aluno da instituigdo de ensino, referentes ao curso preparatorio para o vestibular da
APMBB, com desconto de 50% na taxa da matricula; prosseguindo, o Maj PM Anderson
Durynek abordou sobre a possibilidade de mudanga das faixas de premiagdo aos participantes

do concurso de bolsas de estudo para o curso preparatério do concurso ao CFO e, apos
deliberagdes, ficou decidida a mudanca das faixas de premiagdo, com bolsa de 10% para o
concorrente classificado em primeiro lugar e bolsa de 5% para os concorrentes classificad

de segundo a nono lugares, premiando, no total, 09 (nove) concorrentes; em seguida, o Maj
PM Anderson Durynek informou que estd computando o grau de procura para O Curso -
preparatério para o vestibular da APMBB, com inicio previsto durante o més de novembro em
curso, tendo sido apurado até a presente data: 68 (sessenta e oito) procuras por indicaggo de
um colega; 51 (cingiienta e uma) procuras por consultas ao portal (site); 71 (setenta € uma)
procuras em razio de e-mail marketing; 03 (trés) procuras em razdo de correspondéncias; 17
(dezessete) procuras em razio de divulgagdo em escolas; 35 (trinta e cinco) procuras em razéo

de divulgagdo com panfletos; 15 (quinze) procuras pelo site de busca — google; nenhuma
procura em razdo de divulgag¢des em concursos, jornais de concursos e convites; em seguida,

o Cel Res PM Joio Francisco Giurni da Rocha questionou sobre as inscri¢des efetivamente
realizadas para o curso preparatorio para o vestibular da APMBB, com inicio previsto durante/

o més de novembro em curso e, apds esclarecimentos e deliberagdes dos presentes, fico
decidido o adiamento do curso mencionado para o més de janeiro do ano de 2012 (dois mil
doze), com a realizagdo de novo concurso de bolsas de estudo, bem como, com a isengéo d
taxa de matricula para os ex-alunos da institui¢do de ensino que frequentaram o altimo curs
na mesma modalidade; o Maj PM Anderson Durynek encerrou os assuntos da AFAM
Educacional Cursos, Concursos e Vestibulares informando que a instituigdo de ensing.
contabiliza, de forma acumulada, 1.377 (um mil, trezentos e setenta e sete) aluno
devidamente matriculados no ano em curso, contando, atualmente, com 429 (quatrocentos € .
vinte e nove) alunos frequentando os diversos cursos oferecidos; prosseguindo, o Cel Res PM\_ )
Joel Gomes Filho questionou sobre as atividades do Colégio AFAM, tendo o Cel Res PM
Roberto Vieira Tosta informado que a instituigdo de ensino: a) continua com 414
(quatrocentos e quatorze) alunos efetivamente matriculados para o ano letivo em curso; b)
conta com os elevadores funcionando normalmente; c) recebeu uma notificagdo de multa,\
cujo recurso serd providenciado oportunamente, emitida pela Prefeitura Municipal de S3o
Paulo, por infragio a Lei da Cidade Limpa, em razdo da ostentagdo de faixa considerac
propaganda irregular; o Cel Res PM Roberto Vieira Tosta informou, também, que o sistem
de ar condicionado do Centro de Processamento de Dados (CPD) do_Colégio estd
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estd sendo providenciada; em seguida, o Cel Res PM Roberto Allegretti questionou sobre as
reservas de vagas para o proximo ano letivo no Colégio AFAM, tendo o Cel Res PM Roberto
Vieira Tosta informado que, além das rematriculas que serdo realizadas oportunamente e das
inscrigdes para a educago infantil que sdo realizadas a qualquer tempo, ja foram realizadas
55 (cinquenta e cinco) inscrig8es, sendo 35 (trinta e cinco) por meio do site ¢ 20 (vinte)
diretamente no Colégio. Nada mais havendo a ser tratado, o Cel Res PM Joel Gomes Filho,
Coordenador Geral dos Trabalhos, encerrou a reunido as 16:45 (dezesseis horas e quarenta e
cinco), a qual foi registrada por mim, 2° Ten Res PM Benedito Carlos Pereira, Secretario,
que lavrei e assinei a presente ATA, que vai também assinada pelos demais membros do
CASA e pelos administradores da Diretoria Executiva da AFAM Educacional presentes na

reunido.
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